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Comisionado General - Philippe Lazzarini Asamblea General de Naciones Unidas

▪ Agencia humanitaria del sistema UN

▪ Creada el 8 de diciembre de 1949

▪ Más de 76 años trabajando por y para la población

refugiada de Palestina



▪ Siria:  678.679

▪ Líbano: 564.072

▪ Jordania: 2.562.628

▪ Cisjordania (incluye 
Jerusalén Este): 1.128.637

▪ Gaza: 1.784.028

TOTAL. 6.718.044

Áreas de operaciones



NUESTRA MISIÓN

Garantizar los Derechos Humanos de la población REFUGIADA DE PALESTINA  

y mejorar sus condiciones de vida.



398.000 
refugiados y refugiadas sustentados por 

servicios sociales

6.718.044 
personas registradas en los servicios de 

UNRWA

543.075
estudiantes

706 
escuelas

8.000
alumnado formación profesional

19.877
personal educativo

7.000.000
consultas de pacientes

140
centros de salud atención primaria

3.024
trabajadores de salud

Mandato UNRWA

El 99% de sus cerca de 30.000 trabajadores son locales, mayoritariamente personas 
refugiadas de Palestina

EDUCACIÓN SALUD SERVICIOS SOCIALES



Distribución de 
alimentos a 
millones de 

personas

Distribución kits 
emergencias a 

personas 
desplazadas o 

en crisis

Atención 
sanitaria de 
emergencias

Refugio a 
personas 

desplazadas 
además de 

reconstrucción

Apoyo psicosocial 
a niños y niñas

Emergencias y acción humanitaria



Campamentos en las 5 áreas de operaciones



La franja de Gaza y Cisjordania

(incluida Jerusalén Este)

TERRITORIO 
PALESTINO 
OCUPADO





La franja de Gaza a partir  

del 7 de octubre de 2023



1948

2023

Cerca de 2 millones de personas desplazadas desde el 7 de octubre



Cerca de 2 millones de personas desplazadas desde el 7 de octubre



➢ Delimitación actual de la Línea
amarilla

➢ primera fase de las 3 pactadas en
el alto el fuego de octubre de 2025

➢ Sin acceso marítimo para pesca



70.000 personas asesinadas

170.745 personas heridas (42.000 con 
secuelas permanentes y 5.000 amputadas)

Víctimas totales en la franja de Gaza

• +del 50% mujeres, menores y 
ancianos

Desde el alto el fuego: 280 personas asesinadas, 
672 heridas y 571 cuerpos extraídos de los 
escombros

Cifras del 19 de noviembre del Ministerio de Salud en Gaza y de la PCBS



381 trabajadores y trabajadoras de UNRWA asesinados desde el 7 de octubre de 2023

Este es el mayor número de trabajadores/as de Naciones Unidas asesinados en 
un conflicto en toda la historia de las Naciones Unidas



Vulneración del Derecho Internacional 
Humanitario

Víctimas durante su estancia en refugios de 
UNRWA

851 personas asesinadas

2.573 personas heridas

943 incidentes en instalaciones de 
UNRWA  y 312 instalaciones dañadas



Cerca de 1.4 millones de personas se alojaron en 
154 refugios UNRWA y 500 mil en alrededores

La capacidad prevista era de 2.500 -3.000 
personas por refugio. La media fue de 12.000

77.000 personas permanecen desplazadas en 86 de 
nuestros refugios. 

Escuelas-refugio



Principios de octubre
▪ 320.000 menores de cinco años en Gaza (100%) en riesgo de

sufrir desnutrición aguda.

▪ 150.000 mujeres embarazadas o lactantes necesitan
suplementos alimentarios.

▪ Los test de malnutrición de UNRWA identifican un 28,5 % de
menores en la ciudad de Gaza desnutridos.

▪ 461 personas han muerto por desnutrición (157 eran menores)

▪ Según el “IPC Acute Food Insecurity” la hambruna (nivel 5) se ha 
confirmado en la ciudad de Gaza y toda la franja se encuentra en 
situación de crisis o peor

▪ Bloqueo a la entrada de alimentos desde el 2 de marzo. A finales de 
mayo Gaza Humanitarian Foundation asume el reparto de 
alimentos. La entrada actual es limitadísima



Fundación Humanitaria de Gaza (GHF)

➢ Sistema militarizado, arbitrario y
profundamente deshumanizador

➢ La GHF bajo investigación en Ginebra por
presuntas violaciones al derecho
humanitario internacional

➢ Pasa de 400 puntos de distribución a 3-4

➢ Se requiere reconocimiento facial para
recibir ayuda

➢ Se instalaron vallas metálicas alrededor
de los centros

➢ Deja al resto de agentes humanitarios
fuera de juego

➢ 2.500 personas asesinadas en su busca
por alimento

“El bloqueo y cierre de cruces son el problema, no la logística de ayuda.” Jens Laerke (OCHA)



▪ UNRWA es el mayor servicio sanitario en Gaza atendiendo a más de 
la mitad del total de consultas en la franja. 

▪ + del 60% de hospitals fuera de servicio. UNRWA cuenta con 7 de 
sus 22 centros de salud activos y 99 equipos móviles en 31 puntos 
sanitarios

▪ Campaña de vacunación en marcha. Enfermedades infecciosas 
como diarrea en menores de cinco años, piojos y sarna, varicela, 
erupción cutánea, ictericia aguda y meningitis. 96% agua no 
potable. 



▪ 32.500 metros cúbicos de agua potable para 250.000 
personas desplazadas

▪ 200 campañas de limpieza que beneficiaron a 
300.000 personas

▪ + de 500 sesiones de promoción de la higiene 

Solo en NoviembreActividades de saneamiento de UNRWA

▪ Mantenimiento y puesta en marcha de pozos y sistemas de 
desalinización

▪ Reparto de agua en camiones cisterna y de artículos de 
limpieza

▪ Control de plagas  y campañas de desinfección de los 
tanques de agua



▪ Más de 660.000 estudiantes no han tenido acceso a 
ningún tipo de educación debido a la guerra por 3º 
año consecutivo. El 93% de escuelas dañadas

▪ 349 espacios de aprendizaje temporal en 64 
refugios, facilitando educación a 47.000 menores

▪ 35.000 menores han perdido a uno o a sus dos 
progenitores

▪ Más de 730.000 personas han recibido primeros 
auxilios psicológicos





PROGRAMA DE EDUCACIÓN A DISTANCIA DE UNRWA

Espacios
temporales de 

aprendizaje
Whatsapp Basado en papel

Totalmente a 
distancia

1 hora diaria con rutinas
básicas de aprendizaje

86 espacios de 

media 

288 comunidades
(1 por escuela)

+7000 clases virtuales
(1 por aula)

Para estudiantes
de 1º curso

AsistenciaTareas bisemanales

Planes semanales y 
materiales de 

autoaprendizaje

Tareas de aprendizaje, 
atención psicológica y 

actividades de ocio

Plataforma digital de 
aprendizaje

Registro y asistencia

Seguimiento con 
trabajos y exámenes



Alto el fuego

➢ 10 de octubre de 2025

➢ + de 300.000 personas se han 

desplazado hacia el norte

➢ Frágil estabilidad. Desde el alto el 

fuego: 280 personas asesinadas, 

672 heridas y 571 cuerpos 

extraídos de los escombros

➢ Aumento de los puntos de 

distribución pero falta de acceso 

amplio para introducir ayuda 

humanitaria

➢ UNRWA cuenta con una ronda de 

alimentos para toda la franja 



➢ 995 personas palestinas asesinadas desde el 

7 de octubre de 2023 (219 son menores)

➢ El 21 de enero de 2025 comienza la 
operación “muro de hierro” que se convierte 
en la más prolongada desde la 2ª Intifada

➢ 32.705 personas desplazadas, entre las 
cuales más de 12.000 menores

➢ Afectados 3 campos en Jenin, Tulkarem y Nur
Shams

➢ 22 nuevos asentamientos autorizados

Escalada de violencia en 
Cisjordania





Cómo apoyar y colaborar

WWW.UNRWA.ES



Compras solidarias



¡BASTA YA!

DEFENDER LA DIGNIDAD PALESTINA ES DEFENDER NUESTRA 

HUMANIDAD COLECTIVA

Desde UNRWA llamamos:

➢ A un alto el fuego definitivo

➢ A la protección de los civiles y la infraestructura civil

➢ Al despliegue de un sistema humanitario acorde al derecho internacional sin

limitaciones



Muchas gracias www.unrwa.es


